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Proporcionar boas experiéncias € um dos principais desafios para a promoc¢ao
do turismo, seja ele de lazer, entretenimento ou negdcios. Sendo uma entidade
gue trabalha para o desenvolvimento social e econdmico do estado, o Sistema
Fecomércio RN prioriza investir na atividade turistica potiguar e entrega a
sociedade o Hotel-Escola Senac Barreira Roxa, um empreendimento que se
destaca no mercado local por oferecer aos seus hospedes e visitantes um

atendimento exclusivo e de exceléncia, com uma estrutura moderna e funcional.

No Hotel Senac Barreira Roxa, além de desfrutar das incriveis belezas naturais
do nosso estado, nossos hospedes tém a garantia de uma estadia confortavel e
acolhedora, proporcionada pelo trabalho de uma equipe eficiente e em grande
parte qualificada na escola Senac Barreira Roxa, uma instituicao reconhecida por

formar profissionais competentes e que prezam pela exceléncia no atendimento.

E com essa visdo que trabalhamos diariamente, entregar sua melhor experiéncia

no Rio Grande do Norte. Seja bem-vindo ao Hotel-Escola Senac Barreira Roxa.
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Instalado numa area de 31.941,64 m2, o Hotel-Escola Senac Barreira Roxa,
teve sua construcao iniciada no final da década de 70 e € administrado pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do RN -SENAC/RN desde 2004.

Em 14 de fevereiro de 2019, apds ampla reforma foi reinaugurado, trazendo
um conceito moderno, funcional, alinhado aos preceitos da sustentabilidade

€ as novas perspectivas de mercado.

O novo Hotel-Escola oferece aos seus hospedes uma estrutura composta
por 52 Unidade Habitacionais distribuidas em cinco diferentes categorias;
Restaurante, Coffee-Shop; Bar; Baby Copa; Sala de jogos; Sala de ginastica,
Piscina Adulto e Infantil; além de um Centro de Eventos modulado composto

por 4 salas e um auditério com capacidade para até 270 pessoas.

Em mais de 15 anos de funcionamento, o Hotel-Escola é referéncia na
formacao profissional no mercado Nacional,desempenhando um importante
papel a sociedade e a atividade turistica regional, capacitando e formando a

cada ano profissionais com elevada e reconhecida capacidade técnica.

Este diretdrio traz informacdes importantes do Hotel aos hdspedes a fim de
gue este possa desfrutar da melhor forma da nossa estrutura e dos nossos

servicos.
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O Hotel Senac Barreira Roxa, dispde de 52 unidades
habitacionais distribuidas em cinco categorias:

APARTAMENTO DUNAS

Espacoso e climatizado, o apartamento DUNAS tem capacidade para dois a trés adultos. Nessa
categoria dispomos de apartamentos adaptados para portadores de necessidades especiais.
Oferecemos a possibilidade de montagem com cama extra adicional, berco ou conjugado
com outro apartamento da mesma categoria, mediante solicitacao e disponibilidade no ato da
reserva.

A vistas desses apartamentos é voltada para o Parque das Dunas e/ou areas internas do hotel.

APARTAMENTO DUNAS MASTER

O apartamento DUNAS MASTER tem vista parcial/lateral para o mar e para o Parque das
Dunas e a acomoda de dois a trés adultos mais uma crianga, quando utilizando as camas ja
disponiveis no apartamento.

APARTAMENTO SUPERIOR MAR

Moderno e climatizado, o apartamento SUPERIOR MAR tem capacidade para dois adultos.
Todas as janelas tém vista total para o mar. Nao dispde de varanda.



APARTAMENTO LUXO MAR

O Apartamento LUXO MAR esta localizado de frente para o mar e dispde de dois
ambientes. Esta categoria de apartamento acomoda até 2 adultos no quarto e Ol crianca
na ante-sala, em sofd-cama.

APARTAMENTO SUPER LUXO MAR

Com varanda frente mar, o Apartamento SUPER LUXO MAR tem capacidade para dois
a trés adultos. Nessa categoria existe a possibilidade de montagem com cama extra
adicional, berco ou conjugado com outro apartamento da mesma categoria, mediante
solicitagdo e disponibilidade no ato da reserva.

A varanda desses apartamentos tem vista ampla para o mar da Via Costeira além do
gramado e area da piscina do hotel.



ATENDIMENTO
Atendimento ao Héspede: Ramal 9

Telefone Hotel Senac Barreira Roxa: + 55 (84) 4005-1600

SERVICO DE TELEFONIA
Todas as ligagdes externas devem ser adicionadas o 0 antes dos niumeros discados;
As ligacdes DDD e/ou DDI para telefonia fixa deve ser utilizado o 21;

As ligacées DDD e/ou DDI para telefonia moével deve ser utilizado o 41.

INTERNET

O Hotel disponibiliza rede Wi-Fi, cujo login e senha é fornecida pela recep¢ao no ato do checkiin.

LAVANDERIA

O servico de lavanderia é terceirizado e segue as orientacdes constantes no hall de lavanderia
disposto sob a bancada do apartamento.

TENSAO ELETRICA:

Todas as tomadas apresentam tensao elétrica de 220 V.



SERVICO DE COFRE

Ofertamos gratuitamente o servico de cofre no préprio apartamento. Para utiliza-lo basta
seguir as instrucdes fixadas no proéprio cofre.

Ao sair do quarto, certifique-se de ter trancado as janelas e fechado a porta. Bens e objetos
de valor como joias, relégios, maquinas fotograficas, celulares, cartdes de crédito, identidade,
passaporte, papel moeda (reais, ddlares, etc.), devem ser mantidos no cofre do quarto,
disponibilizado gratuitamente pelo hotel, e este deve estar devidamente trancado.

REGULAMENTO DO HOTEL
Horario de chegada (Check in): a partir das 14h.

Horario de saida (Check out): até as 12h.

PROTECAO DA CRIANCA E ADOLESCENTE:

Hospedagem: De acordo com o artigo 250 da lei 8.069, sera necessario a apresentacao de
documento de identidade (RG o certidao de nascimento) de menores (0 a 18 anos incompletos).
Quando desacompanhados dos pais ou responsaveis legais, uma autorizacao escrita e autenticada,
devera ser apresentada no ato do check in.

Bebidas: Conforme Art. 243 da lei 13.106, é proibido, vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar,
ainda que gratuitamente, de qualquer forma, a crianca ou a adolescente, bebida alcodlica ou, sem
justa causa, outros produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica.

O Hotel Senac Barreira Roxa cumpre as orientagcdes contidas no Cédigo de Conduta para a Prevencao e o
Enfrentamento a Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes no Setor de Viagens e Turismo.



BOA CONVIVENCIA:
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Ndo é permitido a circulagao sem camisa ou em trajes de banho no Restaurante Navarro e Café
Dorian Gray.

Nao é permitido barulho nos corredores sociais apds as 22h.

Ndo é permitido a utilizagao de toalhas e roupdes dos apartamentos nas piscinas ou na praia.
O Hotel disponibiliza toalhas para este fim na recepgao.

Nao é permitido o consumo de bebidas préprias nos bares e restaurantes do Hotel, inclusive piscina.
Nao é permitido a utilizacdo de som pessoal (inclusive caixas portateis) em areas de uso comum.

O Hotel oferece, por empréstimo, tdbua e ferro de passar. A solicitagdo deve ser feita junto a
recepcao e nao exime a responsabilidade do cliente por mau uso ou qualquer dano causado no
apartamento.

Nao é permitido o transito de veiculos nao motorizados e motorizados, como patins, skates,
hoverboard e similares nas dependéncias do hotel.

Nao é permitido cozinhar nos apartamentos.

A baby copa é para uso exclusivo de hdspedes com criancas e destinada a preparacdes alimenticias
rapidas para bebés e criancas até 3 anos.

Diante da Pandemia do COVID-19 o Hotel Senac Barreira Roxa segue rigidos processos sanitario.
Consulte o QR CODE com as orientagdes do nosso Protocolo disposto no apartamento.

O Hotel ndo solicita nenhum tipo de dado pessoal por telefone aos seus hdspedes;
Nao é permitido pendurar roupas nas janelas dos apartamentos.

Os apartamentos, area de lazer, kids, salao de jogos e academia sao de uso exclusivo dos hdéspedes.
O acesso de convidados somente sera permitido com autorizagdo da geréncia, respeitando as
normas e orientacdes disponiveis em cada espaco.

O Hotel ndo se responsabiliza por objetos e valores deixados nos apartamentos,
areas sociais ou no interior do veiculo. Para sua seguranca utilize o cofre do apartamento.

Objetos esquecidos serao guardados pela Governanga por um periodo de 6 meses.
Remédios e produtos de higiene serdo guardados por apenas uma semana.

Danos causados pelo héspede, assim como extravio de itens do apartamento ou que tenham sido
emprestados pelo Hotel, serao lancados na conta e cobrados do hdspede, conforme valor a ser
consultado junto a recepcao.

Buscando propiciar aos nossos héspedes um ambiente harmoénico e livre de fumo, lembramos que nao é
permitido a utilizacdo de nenhum tipo de fumo em todos os apartamentos, espagos comuns, areas sociais
e de servicos fechadas. O Hotel Senac Barreira Roxa € um Hotel 100% nao fumante. Se for identificado
sinais de fumo na acomodacao, sera cobrado em sua conta uma taxa de recuperagao (higienizagcdo e
desodorizag¢ao) referente ao valor da didria vigente do mesmo.
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O melhor da gastronomia brasileira, marca registrada do Senac,
esta presente no Hotel e pode ser degustada num dos nossos

aconchegantes espacos, conforme dias e horarios a seguir:

RESTAURANTE NAVARRO
Café da manha: O6h as 10h
Almoco: 12h as 15h (de terca a domingo)

Jantar: 19h as 21h (de terca a quinta)
19h as 22h (de sexta a sabado)

BAR TEOFILO
Das 11h30 as 21h

BAR DA PISCINA
Das 10h as 17h

CAFE DORIAN GRAY

Atende sob demanda. E um espaco
destinado a pequenos eventos privativos.



A titulo de facilidade e para propiciar bem-estar
aos nossos hodspedes, oferecemos ainda:

ROOM SERVICE

O Hotel oferece o servico de Room Service. Para consulta ao cardapio
e horarios, efetuar a leitura do QR CODE do Menu digital, constante no
display do apartamento.

BABY COPA

Espaco destinado a preparacdes de refeicdes rapidas de bebés e de
uso exclusivo dos hdéspedes do Hotel. A necessidade de uso deve ser
sinalizada no ato do check in.

Funcionamento: 24h.
Localizagao: 1° andar

Informacgdes: Ramal 9






E vetada a permanéncia de criangas
menores de 12 anos na area da
piscina desacompanhadas dos pais
ou responsaveis

*Atividade desativada durante a
pandemia, conforme orientagdes
estabelecidas nos Protocolos de
Biosseguranga.




E venfhs



O Barreira Roxa conta com um moderno Centro de Eventos,
com area verde ideal para sociais ou corporativos, como
casamentos e confraternizagdes.

Auditério modulavel com capacidade
para até 275 pessoas e gramado de
frente para o mar.

4 salas com capacidade para até 50
pessoas.

Foyer amplo com area para até 2
secretarias simultaneas.



2 baterias de banheiros exclusivos
para a area de eventos.

Gastronomia completa para seu evento.
Servico de agua e café, jantares,
coquetéis, coffee break, brunch e mais.

A localizacao oferece a comodidade para estacionar e acessar as
areas do centro de eventos, sem ter que acessar as areas do hotel.

»

»

»

»

Isolamento dos sons indesejaveis (isolamento acustico);

Melhoria da audibilidade dos sons desejaveis (condicionamento
acustico);

lluminagao em LED com luzes geral e de foco (além de luz indireta,
garantindo conforto visual);

lluminagao dos palcos removiveis de forma independente.



Capacidade da Area de Eventos (HBRX)

Auditério (m) | Formato U E. Peixe Escolar | Banquete
Ambientes ?rrneza)\ Di::-!éito ﬁ u § f - ...
(m) = mm N7 = = U
Auditério Inteiro 235,40 3,00 275 50 140 140 150
Auditério Parte 1 111,02 3,00 110 35 50 50 80
Auditério Parte 2 124,56 3,00 120 40 50 50 70
Sala de Reuniao 35,80 3,00 = 14 - - -
Sala de Reunigo 2 25,62 3,00 25 15 16 16 16
Sala de Reunigo 3 24,67 3,00 25 15 16 16 16
Sala de Reunido 4 23,90 3,00 25 15 16 16 16
Sala de Reunido 2+3 50,30 3,00 53 25 40 40 40







O Hotel Senac Barreira Roxa compromete-se com o0s

principios do turismo sustentavel através das seguintes

diretrizes:
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Proporcionar aos clientes servicos de qualidade compativeis ao
padrao de servico do Hotel;

Propiciar seguranca a clientes e colaboradores através de praticas
operacionais responsaveis;

Atender aos requisitos legais aplicaveis aos meios de hospedagem;
Valorizar a cultura regional,

Incentivar fornecedores, colaboradores e clientes em praticas de
responsabilidade socioambiental;

Desenvolver a¢des de protecao a crianca e adolescente;
Promover a inclusao social;

Contribuir de forma continua para a eficacia do sistema de gestao
da sustentabilidade.



O Hotel reforca seu compromisso com a prote¢ao do
meio ambiente e apoio as causas sociais através de
praticas responsaveis a partir de agcdes como:

Esgoto: sistema publico de coleta e tratamento (CAERN);

Sistema de iluminagao com utilizagdo de 100% das lampadas do tipo LED;
Dispositivos economizadores de energia instalados em todos os apartamentos;
Sensores de presenga para iluminagao dos corredores;

Usina de geracao de energia fotovoltaica na cobertura do Hotel; (EM IMPLANTACAOQ)
Sistema de agquecimento de agua a gas natural;

Coleta e utilizagao de aguas pluviais para irrigagao;

Implementacao do Programa BPRS (Boas Praticas de Residuos Solidos);

Sensibilizacao junto a hospedes e colaboradores através de informativos, para reuso
de enxoval e redugcdo do consumo de energia nas areas administrativas;

Sistema de Ar condicionado com a tecnologia VRF (Variable Refrigerant Volume), cuja

utilizagdo traz reducao no consumo de energia e também proporciona uma melhor
relagao com o meio ambiente, pois o sistema nao prejudica a camada de ozdénio.

Estrutura fisica com acessibilidade;
Seguranca para as pessoas;
Beneficios para colaboradores, através das acdes do SENAC/RN;

Preservacao e o respeito a cultura local (decoracao, cardapio, fotos dos polos turisticos
regionais etc.);

Respeito as pessoas (praticas antidiscriminatorias, de combate a exploracao sexual
infantojuvenil e de atendimento as prioridades);

Acdes de apoio a comunidade de Mae Luiza.
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